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RESUMEN: Este articulo se propone
evaluar los desafios éticos que plantea
la implementacién de inteligencia
artificial generativa (IAG) en la justicia,
frente a los riesgos de injusticia
algoritmica y sesgos de datos en su
uso. Para responder a ello, el analisis
se centrd en dos aspectos principales:
i) las implicaciones de un sistema
judicial en el que se utilice IAG Yy, a partir
de allf; ii) determinar los lineamientos
éticos que rijan su funcionamiento en la
labor judicial. Con metodologia
documental-descriptiva, se explord el
alcance de esta nueva tecnologia
como parte de la modernizacién del
Derecho en su aspecto mas adjetivo.
Se concluyé una serie de criterios
orientadores que funcionardn como
referencia para futuros proyectos de
lege ferenda en los sistemas juridico-
procesales de Latinoamérica.
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ABSTRACT: This research article aims to
evaluate the ethical challenges posed
by the implementation of generative
artificial intelligence (GAl) in justice, in
view of the risks of algorithmic injustice
and data bias in its use. In order to
respond to this, the analysis focused on
two main aspects: i) the implications of
a judicial system in which GAl is used
and, from there; ii) determine the
ethical guidelines that govern its
operation in judicial work. Thus,
through a documentary-descriptive
methodology, the scope of this new
technology was explored as part of the
modernization of law in its most
adjective aspect. Finally, we concluded
with a series of guiding criteria that will
serve as a reference for future lege
ferenda projects in the legal-procedural
systems of Latin America.

KEYWORDS: Generative artificial
intelligence, Procedural Law, justice,
judicial system, algorithms, biases.

RESUMEN / ABSTRACT

* Estudiante de Quinto afio de Derecho, Universidad Catdlica del Tachira, Venezuela. Miembro Investigador
del Centro de Estudios de Derecho Procesal (CEDEPRO) y Miembro Estudiante del Instituto Colombiano de
Derecho Procesal (ICDP). Correo electrénico: josephcol2002 @gmail.com.



http://www.debatesjuridicosysociales.cl

Revista Debates Desafios éticos en la implementacién de Inteligencia...
rIdICOS Sociales Debates Juridicos y Sociales — 2024 - N° 10, pp. 33-60

Escueladevereche Universidad de Concepcién ISSN (impresa) 0718-5685 / ISSN (online) 2452-5693

l.- INTRODUCCION

Enlaactualidad se esta experimentando lo que diversos autores han descrito como
la “Cuarta Revolucién Industrial’, una nueva era en la que tecnologias digitales, fisicas y
bioldégicas convergen en un mundo cada vez mas globalizado. Mientras las maquinas se
encargan de realizar las tareas mas desagradables, mondtonas o peligrosas del dia a dia,
los humanos se encargan de supervisarlas y centrarse en sus labores mas esenciales. Ello
ha significado un cambio de paradigma para distintas dreas de la vida, entre ellas, el
entretenimiento, el arte o el trabajo; pero debe plantearse su influencia en el Derecho,
especificamente en el proceso judicial.

En virtud de ello, los paises de la regién latinoamericana han centrado sus
esfuerzos en desarrollar reformas en las que destaca el uso de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC), en favor de la modernizacién de la justicia. Esta
vision se ha centrado en la busqueda de eficacia y la eficiencia en el uso de los recursos
destinados al funcionamiento del sistema judicial, destacandose el papel que puede
cumplir la Inteligencia Artificial (IA) en la justicia. De tal manera, es necesario valorar las
implicaciones regulatorias que tendria su implementacidn en las formas del proceso, asi
como los desafios éticos en la automatizacidn de ciertas labores en el Poder Judicial.

La IA es un tipo de tecnologia capaz de emular procesos de la inteligencia humana,
tales como la escritura, reconocimiento de imagenes y el andlisis de datos, a través de un
conjunto de algoritmos pre-entrenados para realizar dichas tareas. En particular, se
destaca un subcampo de ésta, denominada Inteligencia Artificial Generativa (1AG), la cual
se centra en la creacién de ideas y contenidos nuevos a partir de ciertas ordenes
denominadas prompts. De tal modo que permite componer audios, crear imagenes o
videos e, incluso, escribir textos casi indistinguibles a una creacién humana con tan solo
pedirlo en una oracion.

Tal capacidad de creacidn se fija como una atractiva respuesta al retardo judicial
tan caracteristico de los sistemas judiciales latinoamericanos, el cual se enfatiza en el
retraso injustificado en la produccién de decisiones judiciales. Por otro lado, ha de
tomarse en cuenta cdmo esta poderosa herramienta ha sido puesta en tela de juicio, por
tanto, compone un medio bastante Util para la creacién de contenidos, pero que han sido
capaces de reflejar prejuicios sociales o respuestas irrespetuosas mediante sesgos de
datos. De modo que hace cuestionar la viabilidad de su implementacién en la labor
judicial, ademas de las posibles violaciones que podria componer que un juez se inhiba
de sus labores al automatizarlas con IA, afectandose la garantia al debido proceso y el
principio del juez natural.

Por todo lo anteriormente dicho, es oportuno, entonces, cuestionarse como
pregunta problema: ;Cudles son los desafios éticos que enfrenta la implementacién de
IAG en lajusticia, en consideracidn a los riesgos asociados a sesgos de datos e injusticia

' SCHWAB, Klaus (2016), La cuarta revolucion industrial. Editorial Debate.
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algoritmica? Para responder a ello, esta investigacion se encargd de componer una serie
de objetivos especificos capaces de aproximar una respuesta a dicho cuestionamiento,
de tal modo que se propuso: i) definir qué es la IAG y cdmo opera; ii) evaluar la
implementacion de la IAG en el ambito judicial; y iii) determinar los lineamientos éticos
necesarios para su implementacion.

Para desarrollar estas ideas, la investigacién contd con un apartado metodolégico
compuesto de un enfoque documental-cualitativo que, a través de la revisién de
exhaustiva de fuentes bibliogréficas relevantes, empled una propuesta juridico-
orientativa a la formulacion de parametros de aplicabilidad de estas nuevas tecnologias
en lo jurisdiccional.

"Cualquier tecnologia suficientemente avanzada es indistinguible de la magia"
— Arthur C. Clarke.

I1.- LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Esta tecnologia ha transformado silenciosamente el mundo durante los ultimos
afios, haciéndose presente en motores de busqueda, redes sociales y tiendas online
usados en el dia a dia. A pesar de sus beneficios, existe un comun descontento debido a
la posible automatizacidn de la vida, junto a la amenaza del desempleo masivo, similar a
lo ocurrido en la Revolucidn Industrial, y una consecuente degradacion en la calidad
educativa. Metafdricamente, este miedo recuerda a momentos histdricos en los que la
aparicion de la escritura hizo temblar a la oralidad de epopeyas grandiosas en la Antigua
Grecia; donde la imprenta hizo surgir una horda de detractores que preferian copiar a
mano sus libros; y donde la llegada del internet hizo escandalizar a los amantes de los
medios impresos.

Su irrupcién ha de compararse con otros grandes descubrimientos a lo largo de la
historia, tal como la fotografia, que permitié capturar momentos de manera mas
accesible, relegandose la necesidad de contratar a un pintor que interpretara la realidad
en un lienzo. De manera similar, la IAG se ha consolidado como una herramienta
informatica que ofrece la posibilidad de crear contenidos de forma automatica, a través
de breves drdenes denominadas prompts.> No obstante, persisten preocupaciones
significativas sobre los métodos empleados para generar estas creaciones y el impacto
que podrian tener en el futuro.

2 Puede ser definido como una instruccidn o texto inicial que se le proporciona a una herramienta de 1A
generativa para guiar su generacion de respuestas o resultados.
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La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE),
recientemente redacté una serie de Recomendaciones sobre Inteligencia Artificial,
donde definid los sistemas de IA como:

“...una maquina que puede, de acuerdo con un conjunto de objetivos definidos
por humanos, realizar predicciones, recomendaciones o tomar decisiones que tengan
una influencia sobre ambientes reales o virtuales. Los sistemas de IA son disefiados para
operar con distintos niveles de autonomia”.3

Conforme a lo anterior, en palabras mas simples, se tiene a la IA como: “...Ia
tecnologia que permite a ordenadores y madquinas simular el aprendizaje, la
comprension, la resolucidon de problemas, la toma de decisiones, la creatividad y la
autonomia humanas”4. Tales definiciones dejan avisar algunos rasgos acerca de la
utilidad de esta herramienta. Para comprender mejor el poder detrds de esta novedosa
tecnologia es necesario ver mas alld y distinguirla segun sus capacidades, las cuales, por
lo general, tienden a clasificarse en tres oleadas:

a. La IA simbdlica: consiste en programar las reglas légicas para que un sistema
pueda actuar de forma inteligente, como jugar al ajedrez o diagnosticar una
enfermedad.

b. La IA basada en datos: utiliza técnicas de aprendizaje automatico para extraer
patrones y conocimiento a partir de grandes cantidades de datos, y es la
responsable del auge actual de la IA.

c. La IA basada en contextos: es la base de la superinteligencia artificial, un
hipotético sistema capaz de comprender el mundo real y de ofrecer soluciones
innovadoras a problemas nuevos o desconocidos.>

Asimismo, como sefala Franganillo (2023), se diferencian por el grado de
complejidad y autonomia de la IA, que se sub-clasifica en A especifica o débil e IA general
o fuerte®. En concreto, la IAG se identifica como un modelo de IA general o fuerte, la cual
permite la produccion automatizada de contenidos basados en texto, imagen, sonido y
video de alta calidad a través de sus redes neuronales. Estos modelos, ademas, son
capaces de asemejarse a una hipotética IA basada en contextos, ya que abarcan vastos

3 Recommendation of the Council on Artificial Intelligence. Organizacién para la Cooperaciény el Desarrollo
Econdmico, 2019. OECD Legal Instruments. Disponible en:
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449.

4 STRYKER, Cole; KAVLAKOGLU, Eda. “What is artificial intelligence (Al)2”. 16 de agosto de 2024.
International Bussiness Machine Corporation (IBM). Disponible en: https://www.ibm.com/topics/artificial-
intelligence

5 BOUCHER citado por FRANGANILLO, Jorge. “La inteligencia artificial generativa y suimpacto en la creacién de
contenidos medidticos”, Methaodos revista de ciencias sociales, 2023, 11(2). p. 2. Disponible en:
http://dx.doi.org/10.17502/mrcs.v11i2.710

6 Ibidem. La IA especifica o débil se trata de un sistema disefiado para realizar tareas especificas y
predecibles. Por otro lado, la IA general o fuerte tiene capacidad de realizar tareas mds alld de las que se le
han programado.
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conjuntos de datos que les permite identificar patrones y crear nuevas obras basadas en
ellos. De tal forma que, a medida que se vuelven mds sofisticados estos sistemas, son
capaces de generar contenido casi indistinguible del creado por humanos.

De acuerdo al modelo de IA que se trate, pueden emularse ciertas tareas que
podria realizar un humano, la diferencia se encuentra en la eficiencia en realizarlas.
Mientras que a una persona le tomaria una hora realizar un inventario, con tal solo
proporcionarle los datos, la IA es capaz de reconocerlos, ordenarlos, clasificarlos y
suministrarle un valor a cada uno de esos datos segun las necesidades del mismo. No
obstante, esta es solo una de las muchas funciones que tiene la IA, por lo que dependera
del modelo que lo realice.

2.1.- Modelo

Los modelos de IA son algoritmos disefiados para emular procesos del
pensamiento, tales como la escritura, la creacidon de imagenes o audio, aprendizaje de
datos, reconocimiento de patrones y toma de decisiones de manera automatizada. En
pocas palabras, son distintas estructuras de cédigo que permiten realizar ciertas labores
a través de IA, como las redes neuronales profundas, maquinas de soporte vectorial,
arboles de decision, entre muchos otros. De tal modo, por ejemplo, las redes neuronales
profundas (Deep Neural Networks, DNN) se caracterizan por ser una clase de algoritmos
que imita el aprendizaje de un cerebro y, a través del cual los grandes bancos de datos
con los que son entrenadas las IAs son procesados.’

Por otro lado, las maquinas de soporte vectorial (Support Vector Machines, SVM),
tienen la principal funcidn de tomar grandes cantidades de datos y separarlas, para asf
clasificarlas segun distintos valores®. Asimismo, los decision trees, que se encargan de
formular un esquema jerdrquico que se alimenta de una cantidad de preguntas (nodos)
que le permite realizar una prediccién; una forma bastante sencilla de comprenderlo es
a través del andlisis de un caso sobre responsabilidad civil en un accidente de transito:

7 AouicHAoul, A. et. al. “Comparison of Group-Contribution and Machine Learning-based Property
Prediction Models with Uncertainty Quantification”. Computer Aided Chemical Engineering. Elsevier, 2021,
Vol.50. p. 755. ISBN 9780323885065. Disponible en: https://doi.org/10.1016/B978-0-323-88506-5.50118-2 .

8 International Bussiness Machine Corporation. “Funcionamiento de SVM”. 17 de octubre de 2021
Disponible en: https://www.ibm.com/docs/es/spss-modeler/saas?topic=models-how-svm-works.
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¢Hubo culpa de alguna de
las partes?

Si No

¢Hubo relacién de causalidad

o No tiene derecho a indemnizacion
entre la conducta y el dafo

(fin del proceso).

causado?
]
[ |
Si No
La parte puede ser considerada No hay resposansabilidad, no tiene
responsable. derecho a indemnizacién.

L Etcétera

Tabla 1: Elaboracién propia (2024).

Este ultimo ejemplo es una versidn bastante simplificada de la aplicacién que
podria darsele a los decision trees a través de algoritmos, ya que estos se componen de
una cantidad mucho mayor de preguntas, a las cuales denomina “preguntas binarias”. El
caso anterior podria ampliarse mucho mads, haciendo preguntas como: “;La parte
culpable actud con negligencia, imprudencia o incumplié una norma de transito?” o “;La
victima contribuyd al accidente con su propio comportamiento?”’. De esta forma
funciona esta herramienta que, reforzada a través de algoritmos y aprendizaje
automatico, es capaz de tomar decisiones automatizadas bastante eficientes, al
responder cada una de las preguntas con base a un conjunto de datos con los que ha
sido preentrenada; en este caso, seria toda la legislacion y jurisprudencia en materia de
responsabilidad civil y transito.

La demostracidn anterior es uno de los casos que prima facie pueden pensarse
como la aplicabilidad de estas nuevas herramientas en la justicia, pero es necesario
entender cdmo son concebidas éstas. Para ello, es importante identificar cudles son los
modelos de IAG que hacen posible la realizacion de estas tareas, entre ellos se pueden
clasificar en tres grandes grupos segun su utilidad: a. Modelos de Redes Adversarias
Generativas (GAN); b. Modelos de Codificadores variacionales automaticos (VAE); y c.
Modelos de Aprendizaje por refuerzo general (GRL).



http://www.debatesjuridicosysociales.cl

Revista Debates Desafios éticos en la implementacién de Inteligencia ...
Juridicos y Sociales Debates Juridicos y Sociales - 2024 - N° 10, pp. 33-60

Escuela de Derecho - Universidad de Concepcion |ISSN (impresa) 0718-5685 / ISSN (online) 2452-5693

2.1.1. Modelos GAN.

Los modelos GAN o adversariales se caracterizan por la interaccidn entre dos redes
neuronales: una red generadora y una red discriminadora, las cuales compiten entre si.
En términos mas técnicos Goodfellow et al. (2014) definen este modelo de la siguiente
forma:

“En el marco de trabajo de redes adversarias propuesto, el modelo
generativo se enfrenta a un adversario: un modelo discriminativo que
aprende a determinar si una muestra pertenece a la distribucion del
modelo o a la distribucion de los datos. El modelo generativo puede
considerarse andlogo a un equipo de falsificadores que intenta
producir moneda falsa y utilizarla sin ser detectado, mientras que el
modelo discriminativo es andlogo a la policia, que intenta detectar la
moneda falsificada. La competencia en este juego impulsa a ambos
equipos a mejorar sus métodos hasta que las falsificaciones sean
indistinguibles de los articulos genuinoses”.?

Siguiendo el ejemplo propuesto por los autores, el modelo adversarial se encarga,
a través de unared que genera y otra que discrimina, de buscar la forma mas cercana a
lo que se quiera generar con esta tecnologia. El ejemplo mas ilustrativo de este tipo de
tecnologia es su aplicacidn en la pagina web “https://thispersondoesnotexist.com/”, la
cual es capaz de generar rostros bastante realistas a través de algoritmos y que utiliza
una versién mas sofisticada a la propuesta por Goodfellow et. al. (2014), llamada
StyleGAN2, la cual fu desarrollada por ingenieros de Nvidia y Aalto University.

9 GOODFELLOW, lan; POUGET-ABADIE, Jean. et. al. “Generative Adversarial Nets”. Neural Information Processing
Systems, 2014, p. 2. En su idioma original: “In the proposed adversarial nets framework, the generative
model is pitted against an adversary: a discriminative model that learns to determine whether a sample is
from the model distribution or the data distribution. The generative model can be thought of as analogous
to a team of counterfeiters, trying to produce fake currency and use it without detection, while the
discriminative model is analogous to the police, trying to detect the counterfeit currency. Competition in
this game drives both teams to improve their methods until the counterfeits are indistinguishable from the
genuine article” (Traduccién propia). Disponible en: https://arxiv.org/abs/1406.2661

© KARRAS, Tero. et. al. Analyzing and Improving the Image Quadlity of StyleGAN. 2019. Disponible en:

https://arxiv.org/abs/1912.04958
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Fuente: Karras et al. y Nvidia. StyleGAN2 (2019)".

Estos modelos no son sélo capaces de generar este tipo de rostros, sino ademas
se han desarrollado mas tipos, con los que pueden crearse ubicaciones, autos, mapas e
incluso, caballos a través de StyleGAN2"™. Lo anterior ha generado preocupacion, ya que
en muchos casos estas creaciones son indistinguibles a la realidad para algunas personas
y podria llegar a ser un conflicto frente a la generacién de pruebas falsas en juicios por la
facilidad con las que pueden generarse estas creaciones. Ello serd uno de los puntos a
abarcar cuando se trate el uso responsable de estas herramientas en lo judicial. Su
utilidad en la justicia se enfoca en las ventajas que aportaria este modelo a la deteccidén
de este tipo de imdgenes.

2.1.2. Modelos VAE.

Este modelo suele ser bastante asociado a los adversariales, por cuanto su mayor
utilidad es la generacion de imdgenes a través de un proceso similar. Mientras en los GAN
se encuentra una red generadora y una discriminadora, en los modelos VAE se halla un
codificador y un decodificador, los cuales son utilizados para crear una red neuronal de
aprendizaje no supervisado™. Este proceso, en palabras mas simples, toma un input el
cual es presentado al codificador para ser comprimido a una representacion reducida,
muestra que luego el decodificador tomara para realizar lo contrario, al tomar esa

" Imagenes generadas automadticamente a través de StyleGAN2. Disponible en:
https://thispersondoesnotexist.com

2 | os Ultimos afios han aparecido gran cantidad de servicios que mediante StyleGAN2 y sistemas similares
han logrado generar creaciones automaticas de distintos objetos y animales, estos pueden ser consultados
en la pagina web de This X does not exist que recopila algunos de ellos. Disponible en:
https://thisxdoesnotexist.com

3 CONTRERAS, Oscar. Modelos Generativos en el Aprendizaje Automatico y su aplicacion a la generacién de
Imagenes Digitales. Journal Boliviano De Ciencias, 2021, 17(51). p. 97. Disponible en:
https:/[revistas.univalle.edu/index.php/ciencias/article/view/110
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informacion reducida y generar nuevos datos a partir de ella'. Es por ello que se
denomina “variacional”’, ya que a través del input es capaz de reconstruir variaciones a
partir del mismo, tal como en el ejemplo siguiente:

Input VAE reconstruction

Fuente: Departamento de Ciencias de la Computacion e Inteligencia Artificial.
Universidad de Sevilla (s.f.)."s

Frente a los modelos GAN, la mayor limitacién de estas creaciones esta en que las
imperfecciones son mas comunes en los VAE. De todas formas, su aplicacion es mucho
mas Util en el procesamiento de datos para decisiones probabilisticas, tal como predecir
la generacion de terremotos mediante la creacién de simulaciones realisticas en su
proceso de compresion y descompresién'®. De ahi que uno de sus usos mds comunes es
la reconstruccion de fendmenos climdticos” y en la justicia podria aportar una
herramienta util en la generacién de variables de casos similares.

2.1.3. Modelos GRL.

Por ultimo, los modelos de aprendizaje por refuerzo se encargan de mejorar la
toma de decisiones mediante la interaccidon con un entorno, observar consecuencias y
ajustar las acciones para ser mas eficiente a través de la experiencia acumulada. Una
explicacion mucho mas técnica y que se considera adecuada para aprender de qué se
tratan los modelos de GRL es la propuesta por Sutton et. al. (2018):

4 Ibidem.

'S CAPARRINI, Fernando. “Variational AutoEncoder”. Blog MatematlA. Universidad de Sevilla. Departamento
de Ciencias de la Computacion e Inteligencia  Artificial. s.f. Disponible  en:
https://www.cs.us.es/~fsancho/Blog/posts/VAE.md

16 KINGMA, Diederik. et al. An Introduction to Variational Autoencoders. Foundations and Trends R in Machine
Learning. Universiteit van Amsterdam. 2019. p. 3. Disponible en: https://arxiv.org/pdf/1906.02691

7 SZWARCMAN, Daniela et. al. “Quantizing reconstruction losses for improving weather data
synthesis”. Science Reports. 2024, vol.14, 3396. Disponible en: https://doi.org/10.1038/s41598-024-52773-2
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“El aprendizaje por refuerzo es diferente del aprendizaje supervisado, el tipo de
aprendizaje estudiado en la mayoria de las investigaciones actuales en el campo del
aprendizaje automatico. El aprendizaje supervisado consiste en aprender a partir de un
conjunto de ejemplos etiquetados proporcionados por un supervisor externo experto.
Cada ejemplo es una descripcion de una situacidn junto con una especificacion -la
etiqueta- de la accion correcta que el sistema debe realizar ante esa situacién, que a
menudo consiste en identificar una categoria a la que pertenece la situacién. El objetivo
de este tipo de aprendizaje es que el sistema extrapole, o generalice, sus respuestas para
que actle correctamente en situaciones no presentes en el conjunto de entrenamiento.
Se trata de un tipo de aprendizaje importante, pero por si solo no es adecuado para
aprender de lainteraccion. En los problemas interactivos suele ser poco practico obtener
ejemplos del comportamiento deseado que sean a la vez correctos y representativos de
todas las situaciones en las que tiene que actuar el agente”.”

El mas claro ejemplo de este modelo es el utilizado en juegos como el ajedrez o el
Go, donde esta tecnologia se encarga de analizar cada una de las mdltiples jugadas
posibles para elegir la mas conveniente. En el ambito judicial, su utilidad yaceria en la
asistencia en la toma de decisiones, al ser entrenados con una serie de decisiones y
jurisprudencia que les permita encontrar patrones y recomendar decisiones con base a
ellos.

2.2.- (COmo funcionan estas herramientas?

La IAG no tiene capacidad de “pensamiento”, pues, aunque su arquitectura
pretenda simular una red neuronal de aprendizaje continuo, similar a la de un cerebro
humano, la forma en que genera respuestas se ve determinada por un proceso de
continuas predicciones a través de tokens™. Dichos tokens son calculados en funcién de

'8 SUTTON, Richard; BARTO, Andrew. “Reinforcement Learning: An Introduction”. The MIT Press. Londres.
2014. p. 2. En su idioma original: “Reinforcement learning is different from supervised learning, the kind of
learning studied in most current research in field of machine learning. Supervised learning is learning from
a training set of labeled examples provided by a knowledgable external supervisor. Each example is a
description of a situation together with a specification—the label—of the correct action the system should
take to that situation, which is often to identify a category to which the situation belongs. The object of this
kind of learning is for the system to extrapolate, or generalize, its responses so that it acts correctly in
situations not present in the training set. This is an important kind of learning, but alone it is not adequate
for learning from interaction. In interactive problems it is often impractical to obtain examples of desired
behavior that are both correct and representative of all the situations in which the agent has to act”.
(Traduccién propia). Disponible en:
https://web.stanford.edu/class/psych209/Readings/SuttonBartolPRLBook2ndEd.pdf.

9 En programacion, es la forma de referirse a una pequefia unidad de cédigo que compone los aspectos
mds basicos de un programa. Para quienes no manejan lenguajes de programacién como Phyton o C, es
mds simple definirlo como una pequefia pieza que forma un rompecabezas, en este caso un programa. En
el contexto particular de la IAG, un token representa una unidad bdsica de texto, como una palabra, un
caracter o incluso solo signos de puntuacion. Estos permiten descomponer el lenguaje humano en
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datos e instrucciones conlos que han sido entrenadas estas tecnologias®°. De esta forma
funcionan los sistemas basados en GPT-4.0%, los cuales son incapaces de sustituir el
razonamiento humano, pues la respuesta que ofrecen al prompt no es mds que el calculo
de un algoritmo que toma una infinidad de datos para predecir la combinacidn correcta.

Ahora bien, para determinar estas predicciones, estos sistemas establecen una
serie de valores para cada token, el cual puede ser simples caracteres, palabras o
fragmentos de palabras®?. Zhang et. al. (2022) establece que para preprocesar el texto,
usualmente “... (i) dividimos el texto en tokens; (ii) creamos un vocabulario para mapear
cadenas de tokens a indices numéricos; y (iii) convertimos los datos de texto en indices
de tokens para que los modelos los manipulen”.?3 En otras palabras, se le asigna valores
al texto para formar lo que se convertird en un modelo de lenguaje, ello a través de la ley
de Zipf, que ayuda a determinar la frecuencia de ciertas palabras en un idioma®4.

Posterior ala transformacion del texto sin procesar en datos de secuencia o tokens,
es posible crear un modelo de lenguaje que estime la probabilidad conjunta de una serie
de datos; es decir, que arme el rompecabezas y comunique una respuesta al prompt. La
formulacién de este modelo de lenguaje es la que permite, justamente, que la creacién
de texto a través de predicciones secuenciales se diferencie de aquella paradoja del
mono con una maquina de escribir, ya que el texto formulado por este algoritmo podria
ser confundido por lenguaje natural y no es una simple combinacién aleatoria de
caracteres.”

En virtud a las explicaciones anteriores, comprender cdmo se formulan los
sistemas de generacidon de texto permite avisar, entonces, de qué formas pueden
utilizarse éstas para la automatizacidon de ciertas diligencias y autos en el proceso.
Asimismo, comprender que la creacion de texto a través de algoritmos de prediccion
secuencial deja en evidencia los riesgos que significa sustituir el razonamiento humano
por la transcripcion de textos sintéticos, ya que estos estan aliin muy lejos de la reflexién
necesaria en escritos como demandas, contestaciones y mds aun, en las sentencias.

elementos mas manejables para que las maquinas puedan analizarlos, entenderlos y procesarlos.
MICROSOFT  LEARN. “Tokens and character sets”. 8 de febrero de 2021. Disponible en:
https://learn.microsoft.com/en-us/cpp/cpp/character-sets?view=msvc-170.

20 ZHANG, Anston. et. al. Dive into Deep Learning. Amazon Science. 2022. p. 341. Disponible en:
https://d2l.ai/d2l-en.pdf.

2! Modelo disefiado por OpenAl y que corresponde a las siglas de “Generative Pre-trained Transformer”
(transformador generativo pre-entrenado)

22 ZHANG, Cit. (n. 9) p. 341.

23 |bid. p. 341-342. En su idioma original: “... (i) split text into tokens; (ii) build a vocabulary to map token
strings to numerical indices; and (iii) convert text data into token indices for models to manipulate”.
(Traduccién propia).

24 |bidem.

25 Ibidem.
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Il ETICAEN LAIA

Frente a la gran cantidad de virtudes y posibilidades presentadas con anterioridad
en la implementacion de IA en la justicia, lo cierto es que esta herramienta dista adn de
ser perfecta. Por lo tanto, es necesario hacer la salvedad de valorar su implementacidn,
pues, de nada sirve traer esta herramienta a la justicia sin estimar los riesgos que puede
causar al funcionamiento de un sistema judicial dentro del Estado de Derecho. Es por
tanto que, la implementacion de sistemas basados en IA, tal como los modelos
repasados con anterioridad, presentan una serie de desafios éticos. De modo que, es
necesario abarcar cudles son aquellos retos a los que se enfrenta en su adecuacién como
herramienta en los sistemas de justicia.

3.1.- Sesgos de datos y de dénde provienen

Una de las mayores preocupaciones en la implementacién de estos sistemas son
los riesgos en los sesgos de datos, pues, al ser entrenados con ciertos conjuntos de
datos, existe un riesgo a que las respuestas a los prompts puedan ser ofensivas o
parcializadas?®. El auge de estos sistemas de datos ha llevado a la digitalizacién masiva
de los datos, los cuales sirven para tomar decisiones y entrenar a la IA. No obstante,
muchos de estos datos suelen ser incompletos, dejandose de lado ciertos grupos de
personas que son menos representados en los conjuntos de datos, lo cual crea sesgos
algoritmicos?’. Por lo tanto, las respuestas que surjan de este conjunto de datos estaran
siempre sesgadas.

Aunque no lo parezca, al no tener una cantidad suficiente de datos o al contener
un conjunto de datos no representativos, puede resultar en que los algoritmos realicen
predicciones que sefialen discriminatoriamente a ciertos grupos étnicos?®. Al respecto,
puede sefialarse el caso de un estudio centrado en las bases de datos de imagenes de las
fuerzas del orden en los Estados Unidos, donde se demostré que las personas
afrodescendientes tenian mds probabilidades de ser sefialadas erréneamente en las

26 AGUDELO MEJiA, Dimaro; AGUDELO MEJiA, Norman, Toma de decisiones asistida por inteligencia artificial: el
Chat GPT en el derecho procesal. La justicia en la era de la revolucidn tecnoldgica. Institucién Universitaria de
Envigado. 2023, p. 265. Disponible en: https://www.iue.edu.co/fondo_editorial/la-justicia-en-la-era-de-la-
revolucion-tecnologica/

27 Asamblea General de las Naciones Unidas. Resolucién A/HR(/56/68. Formas contemporaneas de racismo,
discriminacién racial, xenofobia y formas conexas de intolerancia. Consejo de Derechos Humanos 56°
periodo de sesiones 18 de junio a 14 de julio de 2024 Tema 9 de la agenda Racismo, discriminacién racial,
xenofobia y formas conexas de intolerancia: seguimiento y aplicacion de la Declaracién y el Programa de
Accién de Durban. p. 4. https://documents.un.org/doc/undoc/gen/g24/084/23/pdf/g2408423.pdf

28 |bidem.
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redes de reconocimiento facial®. Lo anterior se debia a errores en la identificacion facial
de ese grupo étnico, ademas de la sobrerrepresentacién en las bases de datos, lo cual
concluia en respuestas erréneas debido a un sesgo de datos, el cual provenia de un sesgo
histdrico humano.

Por ello, es interesante tomar en cuenta al respecto lo siguiente: “Un elemento
central del aprendizaje automatico es hacer predicciones sobre el futuro a partir de datos
del pasado. Sin embargo, si los datos del pasado estdn sesgados en contra de ciertos
grupos, en particular por criterios raciales y étnicos, los modelos informdticos pueden
reproducir y amplificar esos sesgos. El uso de datos sesgados o erréneos para tomar
decisiones en la vida real puede perjudicar ain mas a los grupos raciales y étnicos
marginados, porque el uso de esos datos en el contexto de la inteligencia artificial crea
mas datos, que luego se utilizan para sustentar decisiones futuras. Estos sistemas que se
refuerzan a si mismos pueden reproducir y profundizar las disparidades existentes”.3°

De esta forma, es justo sefalar que, aunque en la vida real puede advertirse como
las decisiones humanas son sesgadas por prejuicios sociales, da una mayor situacién de
seguridad que éstas puedan ser, al menos, el producto de un proceso reflexivo de otro
ser humano, mismo razonamiento que puede ser aun revisado por otra persona, distinta
a la primera, en virtud de las decisiones judiciales, y no dependiendo un enunciado
probabilistico carente de razonamiento contextual; pues, aunque la decisién tomada por
la IA sea correcta, deben tomarse en cuenta los riesgos que rodea la idea de un “juez
autdmata”, el cual se basa en una serie de datos preentrenados distintos a los ocurridos
en larealidad.

3.2.- Injusticia algoritmica y sistemas predictivos

Aunque cada avance pueda sugerir una mayor capacidad de la IA para resolver
problemas |6gicos y mejorar su precision, es importante tener en cuenta sus limitaciones
pues, tal como sefiala Castrillén (2023):

“...tratdndose de decisiones mediadas por algoritmos automatizados,
existe el riesgo de que la decision mediada por IA implique
consecuencias injustas para quien se vea afectado por dicha decisidn,
aunque el resultado de la aplicacién del algoritmo sea correcto de
acuerdo con su programacién” 3' (Resaltado afiadido)

29 |bidem.

3° |bid. p. 4-5.

31 CASTRILLON, Eddison. Lineamientos éticos para la implementacion de la inteligencia artificial en la decisidn
judicial: la politica de modernizacién de la justicia civil y los retos éticos frente al riesgo de injusticia
algoritmica. La justicia en la era de la revolucion tecnoldgica. Institucién Universitaria de Envigado. 2023. p.
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Aeste fendmeno se le ha llamado “injusticia algoritmica”, el cual es el mayor riesgo
que presenta la implementacién de IA en las decisiones judiciales; pues, al ser
automatizadas pueden ser objeto de situaciones que encrudezcan las desigualdades
sociales por la ausencia de razonamiento abstracto y contextual, propio del pensamiento
humano. Por ello, es necesario sefalar que “...un algoritmo no es pre reflexivo, ni
tampoco realiza juicios de razonabilidad, pero puede orientarse a establecer patrones
comunes entre los datos que le sirven de insumo para tomar decisiones con la mayor
probabilidad de acierto32. Por lo cual, es correcto sefialar que una decision algoritmica
es producto de un proceso matemadtico de probabilidad basado en datos pre
entrenados, y no un proceso reflexivo de los hechos presentados en juicio.

IV.- IMPLEMENTACION DE LA | A EN LA JUSTICIA

Laimplementacion de IA es objeto de discusiones, donde para muchos los avances
son motivo de entusiasmo, para otros, es motivo de preocupacion frente a la posibilidad
de que éstas tecnologias sean utilizadas sin consideraciones éticas de por medio.
Recientemente, la Corte Constitucional de Colombia se encargé de estudiar este ultimo
caso, con el fin de establecer una serie de criterios orientadores para su uso responsable
en la Rama Judicial. De tal modo, revisé una sentencia en la que un juez de Cartagena
hizo uso de ChatGPT para ampliar los argumentos de su decision33.

La Corte realizd profundas consideraciones sobre la proteccidon de derechos
fundamentales en un sistema judicial que utiliza IA, asi como los impactos del uso de
estas herramientas en la sociedad y su estado en Colombia. Para responder a ello, en su
decisidn subrayd la imperiosa necesidad de una regulacidn, centrada en la proteccion del
derecho a la privacidad, el principio del juez natural y el proceso debido como sus pilares
fundamentales. Por lo tanto, considerd necesario establecer una serie de criterios
orientadores para el futuro uso de estas tecnologias en el dmbito judicial34.

A partir del apogeo de la Inteligencia Artificial (IA) generativa durante los ultimos
afos, las propuestas para su implementacion en la Rama Judicial son cada vez mas

207.  Disponible  en:  https://www.iue.edu.co/fondo_editorial/lajusticia-en-la-era-de-la-revolucion-
tecnologica/

32 |bid. 218

33 Corte Constitucional de Colombia, 2 de agosto de 2024. Sentencia T-323/2024. Disponible en:
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2024/T-323-24.htm

34 En particular, su fundamento juridico 423 establece los siguientes criterios: a. Transparencia; b.
Responsabilidad; c. Privacidad; d. No sustitucion de la racionalidad humana; e. Seriedad y verificacion; f.
Prevencion de riesgos; g. Igualdad y equidad; h. Control humano; i. Regulacién ética; j. Adecuacion a buenas
practicas y estandares colectivos; k. Seguimiento continuo y adaptacion; . Idoneidad. Ibidem.
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comunes, destacandose en cada una de ellas las ventajas que traeria la eficacia de los
procesos algoritmicos como respuesta al constante retardo judicial que sufre el acceso a
la justicia, y que particularmente se enfatiza en el retraso injustificado en la produccidn
de sentencias, pero es necesario preguntarse: ;Es viable la implementacion de IA
generativa en la decision judicial?

4.1.- En labores de gestién administrativa y correccién

Una de las propuestas mas interesantes es la de colocar las tecnologias a
disposicidn de los actos de mero tramite. En el caso de las TIC, éstas ya cuentan con gran
utilidad al agilizar audiencias a través de medios telematicos, introducir escritos a través
de medios electronicos, ademds de contar con un ecosistema digital que permite
consultar las decisiones mds importantes de las altas cortes de Colombia. A pesar de ello,
la utilizacion de sistemas basados en IA reforzarian los medios ya existentes.

Una de las aplicaciones mas interesantes para la gestion administrativa seria a
través de los ya repasados arboles de decisidn, los cuales podrian ser utilizados para la
formacion de autos admisorios. En concreto, la IA puede intervenir en labores de mero
trdmite que faciliten la consecucidn de los procesos tanto para abogados como para
servidores judiciales. Al respecto, Quifiones ha formulado un proyecto con algunas de las
aplicaciones de esta tecnologia en el proceso para la automatizacidn en la presentacién
de demandas:

“41. Plantillas dinamicas: utilizar IA para crear plantillas de demandas que se adapten
segun el tipo de caso y jurisdiccidn. El software puede guiar al abogado paso a paso,
asegurandose de que todos los elementos requeridos estén presentes.

2. Verificacion de requisitos: antes de que la demanda sea finalizada, la 1A puede
revisarla y asegurarse de que cumple con todos los requisitos necesarios, sefialando
cualquier omisién o error para su correccion.

3. Andlisis comparativo: la IA puede comparar la demanda con otras demandas
similares previamente presentadas, identificando posibles inconsistencias o elementos
que podrian fortalecer el uso.

4. Revisidn de legislacion y jurisprudencia: integrando una base de datos legal, el
sistema podria verificar automdticamente que todas las referencias legales y
jurisprudenciales estén actualizadas y sean aplicables al caso.

5. Optimizacion del lenguaje: mediante el analisis lingtistico, la IA puede sugerir
modificaciones en la redaccién para hacerla mas clara, concisa y persuasiva.

6. Gestion de plazos: integrando un calendario, la IA podria recordar
automaticamente los plazos relevantes para la presentacion y seguimiento de la
demanda, reduciendo el riesgo de incumplimientos.
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7. Simulacion de escenarios: basandose en casos similares y su desenlace, la 1A
podria simular posibles respuestas a la demanda y recomendar estrategias o
modificaciones.

8. Interfaz de usuario amigable: una plataforma intuitiva que guie al abogado en el
proceso de elaboracién de la demanda, evitando errores comunes y asegurando la
inclusidn de todos los elementos necesarios.

9. Integracion con sistemas judiciales: si el sistema judicial lo permite, la IA podria
presentar la demanda electrénicamente de forma automadtica una vez que haya sido
revisada y aprobada por el abogado.

10. Actualizaciones constantes: la plataforma deberia  actualizarse
automaticamente con cambios en la legislacién, formularios, requisitos y jurisprudencia
para mantener su relevancia y eficacia”.3>

De este modo, se logra una mayor economia procesal al ser revisados de manera
automatica los requisitos de las demandas a través de revisiones automaticas con Ay la
conversién de los escritos en conjuntos de datos que pueda tratar como un LLM3®. Estas
propuestas van mucho mas alla de la eliminacién del papel en la labor judicial, pues esta
justicia que ahora estd “digitalizada” conforma un conjunto de datos con un potencial
tratable para diversos fines. A través del Machine Learning3’ puede desarrollarse un
sistema que complemente la busqueda de fuentes legales y jurisprudenciales para
jueces, auxiliares judiciales o abogados. Asi como la creacién de chatbots3® capaces de
compartir informacién legal en lenguaje sencillo para las personas que quieran consultar
un caso legal3°.

Asimismo, la IA en su apartado generativo puede lograr agilizar la generacion de
providencias de manera automadtica, especialmente aquellas en las que no hay

35 QUINONES, Marfa. Justicia digital e inteligencia artificial: reduccién de tiempos procesales. XLV Congreso
Colombiano de Derecho Procesal: El futuro de la administracién de justicia y los métodos de resolucién de
conflictos (45: 30 septiembre - 04 octubre: Bucaramanga, Colombia). Memorias. Bucaramanga, 2024. pp.
163-164. Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1 IGmO7HaxugKpUSmFcVvdQjDoau-3rj4/view

36 Corresponde a las siglas de “Large Language Model” (Modelo linglistico grande), el cual caracteriza a
los tipos de IA capacitados con enormes conjuntos de datos. Brown, Tom et al. Language models are few-
shot learners. arXiv. 2020. p. 11. Disponible en: https://arxiv.org/abs/2005.14165.

37 “El Machine Learning (aprendizaje automatico) es una rama de la inteligencia artificial que permite que
las maquinas aprendan ciertas tareas sin ser programadas de manera especifica para ellas”. BBVA.
“'Machine learning': ;qué es y cémo funciona el maestro en reconocer patrones?” Comunicaciones. 15 de
julio de 2024). Disponible en: https://www.bbva.com/es/innovacion/machine-learning-que-es-y-como-
funciona/

38 Estos son apps o interfaces basadas en IA que pueden mantener conversaciones similares a las humanas
mediante el procesamiento de lenguaje natural y el Machine Learning. Las empresas desarrollan chatbots
para solucionar problemas o dudas de sus clientes sin la necesidad de operadores humanos.

39 European Commission for the Efficiency of Justice (CEPEJ). “CEPEJ European Ethical Charter on the use
of artificial intelligence (Al) in judicial systems and their environment”. 2018. p. 63 Disponible en:
https://rm.coe.int/ethical-charter-en-for-publication-4-december-2018/16808f699c
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razonamiento alguno del juez, como notificaciones y citaciones. Por otro lado, en su
aparato predictivo puede servir como un apoyo en las técnicas de justicia predictiva,
como las usadas por aseguradoras que calculan y evaldan las posibilidades de éxito en
un litigio o una conciliacién*°. Estos udltimos pueden conformarse a través de sistemas
tan sencillos como los decision trees y ser reforzados con IA, de tal modo que, al igual que
las listas de chequeo propuestas por Quifiones#, sea capaz de determinar si una
demanda cumple con todos aquellos requisitos de forma establecidos en la ley,
dejandole al juez la tarea fundamental de examinar el fondo del asunto.

4.2.- En la valoracién de pruebas.

En Colombia se ha desarrollado un sistema experto capaz de asistir al juez en la
valoracién probatoria. Esta propuesta, encabezada por Vargas, es una herramienta
pensada para los estudiantes de Derecho en su formacién como futuros jueces de la
Republica, incorpordndose a su desarrollo profesional el uso de 1A%, Este sistema se
encarga de apreciar y entrelazar los hechos que le son presentados, lo que le permite
valorar, de forma individual y conjunta, todas las pruebas propuestas por las partes en el
proceso, tal como sefiala el autor#3.

Si bien, es aclarado por el mismo autor que este sistema no pretende reemplazar
al juez, los sistemas de IA anticipan un impacto en la forma que se valoran las pruebas.
Lejos de establecer un sistema de automatismos, la IA podria contribuir a ofrecer
resultados basados en datos, tal como sefiala Nieva44. Por tanto, ofrecen la posibilidad
de una decisidn apoyada de sistemas objetivables de los cuales disponga el juez para
tratar grandes cantidades de datos. Esto solo es posible, tal como sefiala Castellano, si
se comprende la forma en que se valoran las pruebas, de modo que una férmula
algoritmica sea capaz de emular ese proceso#, pero no de sustituirlo, del mismo modo
que se concibe el sistema experto disefiado por Vargas.

Aun asi, la posibilidad de una valoracién asistida por IA de parte del juez permanece
COmMo una propuesta interesante, y tal como sefala Valentin:

40 CASTELLANO, Pere. Inteligencia Artificial y valoracién de la prueba: las garantias Juridico-Constitucionales
del drgano de control. THEMIS Revista De Derecho, (79). 2021. p. 286. Disponible en:
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/themis/article/view/24878/24922

41 QUINONES, cit. (n. 14), p. 165.

4 Ambito Juridico. “El sistema experto ‘juez inteligente’ asiste en la valoracién de la prueba judicial”.
Entrevista a Orién Vargas Vélez. Legis. 18 de agosto de 2022. Disponible en:
https://www.ambitojuridico.com/noticias/en-ejercicio/el-sistema-experto-juez-inteligente-asiste-en-la-
valoracion-de-la-prueba

43 [bidem.

44 NIEVA, Jordi Citado por CASTELLANO, cit. (n. 15), p. 288.

45 [bidem.
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“La respuesta resumida es que los jueces juzgan a partir de su experiencia, sus
recuerdos, sus intuiciones, sus emociones y preferencias (incluso ideoldgicas), sus
problemas, su didlogo con el subsistema social que integran o aquellos con los que se
relacionan (el foro, la academia, las redes, etc.), etc.

Pues bien: la IA nos puede proporcionar herramientas para expulsar o mitigar los
efectos que producen en las salas de justicia algunos atavicos heuristicos vinculados con
aquellos factores, como emociones, gustos, prejuicios, preferencias, aficiones, etc. De
esa forma, en una mirada preliminar, parece que la IA puede utilizarse para potenciar las
virtudes del sistema de valoracidn racional y a la vez expulsar o al menos mitigar sus
principales defectos”. 46

Si bien es cierto que la IA es capaz de mitigar los sesgos personales que tenga el
operador de justicia, también es justo sefialar que esta misma tecnologia es totalmente
capaz de reforzarlos y recrudecerlos. De tal modo, que aun cuando deja de lado las
emociones, gustos o prejuicios, los sistemas con los que ha sido entrenada podrian estar
repleto de ellos, por lo que pasaria como en el caso repasado en titulo anterior, donde
un sistema de reconocimiento facial podria llegar a ser discriminatorio por sesgos en sus
bases de datos. De ahi que, de acuerdo a Valentin, su aplicaciéon debera orientarse como
una herramienta que asista al juez en ciertas labores, mas no sea quien tome la decision
per se, la cual a él le corresponde emitir.#4

4.3.- En la decisién judicial

La propuesta de un “juez autdmata” a través de la implementacion de IA en las
decisiones judiciales se asemeja a la premisa del Juez mecanico que refiere Colmenares:
“la ley dispone y el juez obedece”.* En este orden de ideas, es preciso recordar lo
sefialado por Barona: “Mas alld de conocer las normas y la jurisprudencia, la funcién de
ser juez implica capacidad de interpretarlo con emociones, percepciones, intuiciones, o

46 VALENTIN, Gabriel. “JUSTITIA EX MACHINA: ;PUEDE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL AYUDARNOS EN LA
VALORACION RACIONAL DE LAS PRUEBAS?”. XLV Congreso Colombiano de Derecho Procesal: El futuro de la
administracién de justicia y los métodos de resolucion de conflictos (45: 30 septiembre - 04 octubre:
Bucaramanga, Colombia). Memorias. Bucaramanga, 2024. p. 116-117. ISBN digital: 978-958-52944-5-5.
Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1 IGmO7HaxugKpUSmFcVvdQjDoau-3ri4/view

47 bid. p. 127-128

48 COLMENARES, Carlos. Elrol del juez en el estado democratico y social de derecho y justicia. Revista Academia
& Derecho, Numero 5. 2012. p. 65. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/504669
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lo que es lo mismo, las sensibilidades subjetivas. El juez humano contextualiza. El juez
robot, no”.49

Porotro lado, aunque en la Sentencia T-323 la Corte admiti6 el uso de herramientas
como ChatGPT, éstas no pueden sustituir la actividad judicial, pues significaria una
violacion al principio del juez natural>°. Asimismo, la Rama Judicial no controla los datos
en los cuales se basan las respuestas obtenidas de esta herramienta, por lo que genera
el riesgo a sesgos de datos. Pues, sus decisiones no se basan en una ponderacién de la
realidad de quienes acuden al proceso, sino en una serie de probabilidades que se
generan a través de datos.

Por lo tanto, es crucial, ademas de un marco regulatorio robusto y de garantias, un
sistema de IA generativa propio. De modo que, al estar especializado en la jurisprudencia
y normativa patria, se encargue de mejorar el acceso a la informacién de criterios
juridicos. Ademas, esta herramienta le proporcionaria al juez un sistema creado para la
labor que ejerce y asi no recurra a herramientas externas como ChatGPT que en sus
politicas prohibe de manera expresa su uso para asesoramiento juridico o toma
decisiones, en las cuales incluye la justicia®'.

Es evidente que enla actualidad no es posible permitir, dentro del marco del Estado
Social de Derecho, implementacion de IA generativa en la decision judicial debido al
riesgo de la injusticia algoritmica. En particular, esta investigacion ha abordado lo que no
es objeto de automatizacién en la actividad judicial, pero no puede ignorarse la
posibilidad que presenta para mejorar el acceso a la justicia en otras dreas como el
manejo y gestion de expedientes. En el caso particular de la decisién judicial, se
encuentran perfectamente explicadas sus razones por las que su automatizacién no es
idénea, pero en el caso de los autos de mero tramite, deberan generarse las politicas
necesarias que busquen optimizar su eficacia.

Ante este panorama, el proyecto de modernizacion de la justicia tanto en Colombia
como en los demds paises de Iberoamérica deberd tomar en cuenta estas
consideraciones en la inevitable implementaciéon de estas nuevas tecnologias en sus
sistemas judiciales, haciendo a su vez, las necesarias mejoras a nivel de infraestructura
que permitan su correcto funcionamiento. Se estima que la implementacién de IA podra
ser beneficiosa siempre que ésta no intente sustituir la funcién judicial, ya que, de
acuerdo a Carnelutti: “Un ordenamiento juridico se puede pensar sin leyes, pero no sin
jueces”.

49 BARONA, Silvia. El algoritmo en la prueba y en la decisién judicial: ¢instrumental o funcional? La justicia en
la era de la revolucion tecnoldgica. Institucion Universitaria de Envigado. 2023. p. 31. Disponible en:
https://www.iue.edu.co/fondo_editorial/la-justicia-en-la-era-de-la-revolucion-tecnologica/

50 Corte Constitucional. 2 de agosto de 2024. Sentencia T-323/2024.

51 OpenAl. Politicas de Uso. Construir con ChatGPT, punto 2.b. 10 de enero de 2024. Disponible en
https://openai.com/policies/usage-policies. Esta regulacién en especifico fue afiadida en su actualizacién del
15 de febrero de 2023.
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V.- LINEAMIENTOS ETICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE IA EN LA JUSTICIA

En el caso analizado, la Corte determind que era correcto el uso de IA de manera
responsable, como un medio de apoyo a lalabor judicial, pero dio por alto algunos de los
errores cometidos por la IA. Es el caso que, en su sentencia, el juez realizé una serie de
prompts a ChatGPT para clarificar algunas dudas en la motivacién de su decision. De tal
manera que en el caso relatado se realiz¢ la siguiente pregunta:

Prompt ingresado por el juez. Respuesta del aplicativo de IA.

¢{Menor autista estd exonerado de Si, es correcto. De acuerdo con la
pagar cuotas moderadoras en sus terapias? | normativa en Colombia, los menores con
diagndstico de autismo estdn exonerados
de pagar cuotas moderadoras en sus
terapias. Este benificiario estd regulado por
la Ley 1753 de 2015 y se aplica a todas las
instituciones prestadoras de servicios de
salud publicas o privadas que reciban
recursos del sistema general de seguridad
social en salud>2.

Tabla 2: Elaboracién Propia

A simple vista, parece no haber error alguno e incluso la respuesta dada por
ChatGPT luce bastante correcta, pero ha de sefialarse que la ley citada por el aplicativo
es un caso mas de alucinacién por la IA. Al consultar el Gestor Normativo de manera
manual, puede evidenciarse que la Ley 1753 de 2015 no contempla expresamente la
exoneracién que menciona, sino que se encuentran regulada en el Decreto N° 1652 de
agosto de 2022 expedido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social?3.

Este tipo de alucinaciones son bastante comunes, tanto asi que en Estados Unidos,
Sudéfrica y Brasil se han denunciado casos de jueces o abogados que emitieron
resoluciones judiciales o presentaron documentos juridicos que incluian referencias a

52 Este cuadro contiene una transcripcién de la pregunta hecha en: Corte Constitucional. 2 de agosto de
2024. Sentencia T-323/2024.

53 Decreto N° 1652 (agosto de 2022). Ministerio de Salud y Proteccién Social. Decreto “Por el cual se adiciona
el Titulo 4 a la parte 10 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 relativo a la determinacion del régimen aplicable para
el cobro de pagos compartidos o copagos y cuotas moderadoras a los dafiliados al Sistema General de Seguridad
Social en Salud”. Colombia. Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Decreto%20N0.%201652%20de%202022.pdf
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sentencias inexistentes debido al uso de chatbots de 1A.5% Al respecto, el caso mas
representativo es Mata v. Avianca Inc. del 22 de junio de 2023, conocido por el Tribunal
de Distrito Sur de Nueva York, donde un abogado fue objeto de una medida disciplinaria
por presentar una demanda hecha por ChatGPT, la cual contenia precedentes judiciales
inexistentes.>

Por ello, es necesario generar una serie de lineamientos éticos que permitan la
utilizacion de estas tecnologias, pero que controlen una posible sustitucion de la
intervencion humana; es decir, que asegure que los escritos que requieran un
razonamiento provengan de otra persona. En particular, la Sentencia T-323 de la Corte
Constitucional se adelantd en este aspecto, al definir la pauta para la regulaciéon de este
tipo de tecnologias. Asi pues, establecié unos criterios disefiados para guiar y controlar
la actividad de los operadores de justicia en los que incluye: a. Transparencia; b.
Responsabilidad; c. Privacidad; d. No sustitucion de la racionalidad humana; e. Seriedad
y verificacidn; f. Prevencidn de riesgos; g. Igualdad y equidad; h. Control humano; i.
Regulacién ética; j. Adecuacidn a buenas practicas y estdndares colectivos; k.
Seguimiento continuo y adaptacion; I. Idoneidad.>®

Por otro lado, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) también ha elaborado una serie de directrices para el uso de
sistemas de inteligencia artificial en juzgados y tribunales. En dichas directrices se hace
un repaso de herramientas como VICTOR en Brasil para revision del cumplimiento de
requisitos en apelaciones; SUVAS en la India, un programa capaz de traducir miles de
documentos en inglés a otras lenguas nativas o las herramientas de procesamiento de
lenguaje natural para predecir decisiones judiciales del Tribunal de Justicia de la Unidn

54 GUTIERREZ, Juan. Documento de consulta publica: Directrices de la UNESCO para el uso de sistemas de
inteligencia  artificial en juzgados y tribunales. UNESCO. 2024. p. 5. Disponible en:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000390781_spa

55 CORTES, Nicolds. Abogado que lleva demanda contra Avianca usé ChatGPT y todo le salié mal. El Tiempo.
28 de mayo de 2023. Disponible en: https://www.eltiempo.com/mundo/eeuu-y-canada/chatgpt-abogado-
con-ayuda-del-

56 Entre ellos, ha de destacarse el criterio “g. Igualdad y equidad”’; por tanto, se encuentra alineado con la
Recomendacidn sobre la Inteligencia Artificial de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), que promueve el crecimiento inclusivo de estas tecnologfas “Las partes interesadas
deberfan poner en marcha activamente la administracidn responsable en aras de una IA fiable en busca de
resultados beneficiosos para las personas y el planeta, como aumentar las capacidades del ser humano y
estimular la creatividad, avanzar en la inclusion de poblaciones infrarrepresentadas, reducir las
desigualdades econdmicas, sociales, de género y de otra indole, y proteger los entornos naturales,
reforzando de este modo el crecimiento inclusivo, el bienestar, el desarrollo sostenible y la sostenibilidad
medioambiental”. Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmico. Recommendation of the
Council  on Artificial Intelligence. ~OECD  Legal Instruments. 2019. Disponible en:
https://legalinstruments.oecd.org/enfinstruments/OECD-LEGAL-0449.
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Europea’. Asimismo, sobre casos en que se ha implementado IAG por jueces para
resumir decisiones en lenguaje sencillo®.

En razén de lo expuesto anteriormente, la UNESCO se encargd de formular una
serie de lineamientos que se conforman en trece principios, los cuales tienen por objeto
el respeto universal por la justicia y la orientacidn en el uso de sistemas de IA, incluida la
IAG. De tal manera que delimita estos criterios para el uso de la IA de la manera siguiente:

Directrices para el uso de sistemas de IA por parte de la judicatura

Principios

Definicidon

Sub-principios

Proteccién de los derechos
humanos

Adoptar sistemas de IA basados
en el respeto de los derechos
humanos que permitan al poder
judicial respetar, proteger vy
promover los derechos humanos
mientras administra justicia.

a. Equidad: Adoptar sistemas de
IA que garanticen un acceso
inclusivo a la tecnologia.

Evitar
que

b. No discriminacién:
sesgos y resultados
refuercen la discriminacion.

¢. Equidad procesal

d. Proteccion de datos
personales: Adoptar sistemas de
IA que protejan los datos
personales tratados para la
administracién de justicia.

Proporcionalidad

Adoptar sistemas de IA que
persigan fines legitimos vy
proporcionales en el contexto de
Su uso.

Proteccién

Adoptar sistemas de IA que
eviten, aborden, prevengan y
eliminen dafios no deseados

Seguridad de la informacién

Adoptar sistemas de IA que
protejan la informacion
confidencial de acuerdo con las
normas  internacionales de
acceso a la informacién.

Conocimiento y
informado

uso

Comprender las funcionalidades,
los tipos de usos, los impactos
potenciales, las limitaciones y los
riesgos de los sistemas de IA

57 GUTIERREZ, Cit. (. 18), p. 4.
58 Ibid. p. 5.
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disponibles para tomar
decisiones informadas sobre su
implementacion.

Uso transparente Informar de manera adecuada y
oportuna cudndo y cdmo se
utilizan los sistemas de IAy cdmo
funcionan estas herramientas.

Rendicion de cuentas vy | Garantizar la rendicion de
auditabilidad cuentas informando y explicando
por qué el poder judicial adoptd
determinadas herramientas de
IA. Adoptar medidas
administrativas,  juridicas vy
humanas para garantizar que los
sistemas de IA puedan ser
auditados durante y después de
su despliegue.

Explicabilidad Adoptar sistemas de IA que sean
transparentes en cuanto a su
funcionamiento, su desarrollo,
sus datos de entrenamiento, sus
limitaciones (incluido su

margen de  error),  sus
capacidades y la finalidad de los
sistemas.

Precision y fiabilidad Adoptar y utilizar sistemas de 1A
precisos, es decir, sistemas de IA
que puedan  proporcionar
informacién util y pertinente y
producir resultados y
predicciones correctos.

Supervision humana Mantener un nivel adecuado de
control e implicacién humanos
en relacion con todos los
sistemas de IA.

Disefio centrado en el ser | Eldesarrollo, despliegue y uso de
humano sistemas de IA deben seguir
principios de disefio centrados en
el ser humano.

Responsabilidad Las organizaciones que
despliegan sistemas de IA y las
personas que los utilizan deben
asumir la responsabilidad de las
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decisiones y acciones tomadas
con el apoyo de herramientas de

IA.
Gobernanza y colaboracién | Las organizaciones que forman
de multiples partes | parte del poder judicial deben
interesadas consultar a diversas partes

interesadas a lo largo del ciclo de
vida del sistema de IA
especialmente a aquellas que
puedan verse directa o
indirectamente afectadas por su
despliegue 59

Esta serie de principios conforman una guia orientadora para los paises que
quieran avanzar en laimplementacidn de este tipo de herramientas, por lo que su analisis
es fundamental para la presente investigacion. Al tratarse de los desafios éticos que
supone su utilizacidon en la justicia, ha de mencionarse que cada uno de los trece
principios propuestos en las Directrices de la UNESCO estdn destinados a la
implementacidn de estas tecnologias de manera ética.

Es esencial entender que la IA no puede reemplazar a los operadores de justicia o
los abogados en muchos aspectos, por ello debe haber un uso Transparente, con
Rendicion de cuentas, que sea auditable y que necesariamente sea supervisado por
humanos®°. Sobre la base de todos los lineamientos repasados es posible trazar una hoja
de ruta para la construccion de un sistema de garantias tecnoldgico. Sin embargo, la
realidad latinoamericana debe ser una importante consideracién, en virtud de la gran
desigualdad social y que el goce de los adelantos tecnoldgicos es un derecho humano;
tal como lo recordd la Corte Suprema de Justicia de Colombia en su Sentencia SC370-
2023 de 2023°".

VI.- CONCLUSION

En definitiva, la modernizacidn de la justicia es un proyecto que debe alinearse con
estas tecnologias emergentes, y cada vez es mas claro que los juzgados y sus operadores
de justicia deberdn adaptarse a ellas para ofrecer un mejor servicio. No obstante, es

59 El cuadro mostrado corresponde a los principios formulados por Ibid. p. 11.

6 [bidem.

6 Corte Suprema de Justicia de Colombia. Sala de Casacién Civil, Agraria y Rural. Sentencia SC370-2023, 10
de octubre de 2023. Disponible en: https://cortesuprema.gov.co/corte/wp-content/uploads/2023/10/SC370-

2023.pdf.



http://www.debatesjuridicosysociales.cl
https://cortesuprema.gov.co/corte/wp-content/uploads/2023/10/SC370-2023.pdf
https://cortesuprema.gov.co/corte/wp-content/uploads/2023/10/SC370-2023.pdf

Revista Debates Desafios éticos en la implementacién de Inteligencia ...
Juridicos y Sociales Debates Juridicos y Sociales - 2024 - N° 10, pp. 33-60

Escuela de Derecho - Universidad de Concepcion ISSN (impresa) 0718-5685 / ISSN (online) 2452-5693

necesario adoptar un enfoque integral que permita una implementacién bajo una serie
de lineamientos éticos que aseguren las condiciones éptimas en el acceso a la justicia.

En virtud de lo anterior, luego de haber repasado cada uno los criterios
orientadores propuestos por la UNESCO, la OCDE e incluso la Corte Constitucional de
Colombia es posible concluir que para enfrentar los desafios éticos en la implementacidon
de IAG en la justicia, su implementacion debera contener una hoja de ruta basada en: a.
Proteccion de los derechos humanos; b. Proporcionalidad; c. Proteccidn; d. Seguridad de
la informacidn; e. Conocimiento y uso informado; f. Uso transparente; g. Rendicién de
cuentas y auditabilidad; h. Explicabilidad; Precision y fiabilidad; i. Supervisién humana; j.
Disefio centrado en el ser humano; k. Responsabilidad; y I. Gobernanzay colaboracién de
multiples partes interesadas.

Esto es, considerar primordialmente la igualdad en el acceso al desarrollo digital y
la proteccion de los derechos fundamentales en su implementacion.

De este modo, se reducen los riesgos a la aparicidn de sesgos de datos e injusticia
algoritmica, mientras estas tecnologias le ofrecen al Derecho Procesal nuevas
perspectivas sobre la tramitacion de procesos con aspectos automatizados. Por lo tanto,
las consideraciones realizadas en el presente trabajo constituyen, a su vez, una guia
practica acerca del funcionamiento de estas tecnologias y sus implicaciones juridicas, las
cuales seran objeto de futuros proyectos de lege ferenda en los sistemas juridico-
procesales de Latinoamérica. Asi pues, la IAG en la justicia es una realidad cada vez mas
latente, a la cual los sistemas de justicia tarde o temprano deberan adaptarse, y lo mejor
es que sea pronto, ya que de lo contrario se quedardn obsoletos y siguiendo firmemente
lalinea de los arcaicos juicios de papel y del retardo judicial.
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